SN UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
o CONSEJO ACADEMICO

ACUERDO N° 039 — 2015
(de 23 de junio de 2015)

“Por el cual se aprueba el Reglamento de Evaluacién del Desempefio Docente de la Universidad
Especializada de las Américas”

El Consejo Académico, en uso de sus facultades Estatutarias,
CONSIDERANDO:

Que la universidad es una institucién académica de excelencia que impulsa la gestion de la
calidad en la ensefianza v los aprendizajes. Para ello, se crea el Reglamento de Evaluacion del
Desempefio Docente, dirigido a evaluar anualmente al personal docente que labora en la
universidad, que facilite el disefio de planes de mejora continua del profesorado universitario.

Que el Articulo 138 del Estatuto Organico establece los lineamientos de evaluacién anual del
desempeno del personal docente, conforme a las normas reglamentarias.

Que la organizacion y desempeifio del Sistema de Carrera Docente en UDELAS constituye uno de
los proyectos institucionales fundamentales de esta gestidon universitaria, por lo que es

importante la reglamentacion y generacion de procedimientos que afiancen su desarrollo,
contenidos en el Estatuto Organico y otras normas.

Que el Estatuto Organico de la universidad establece en su articulo 42, que es potestad del
Consejo Académico regular el funcionamiento armoénico de la actividad académica generada por
los diferentes organos de gobierno de ia institucion.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento de Evaluacion del Desempeno Docente de la Universidad
Especializada de las Ameéricas

SEGUNDO: El Reglamento de Evaluacion del Desempeno Docente tendra el siguiente
articulado:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulol: El presente Reglamento establece las normas vy procedimientos para regular

la evaluacion del desempeno del personal docente en la UDELAS, con miras a fortalecer
la calidad y excelencia en el ejercicio de la profesion.

Articulo 2: La evaluacion del desempeno docente tiene como proposito asegurar el

cumplimiento de los planes y proyectos de mejora de la calidad del docente y de la
formacion académica y profesional de los estudiantes de la universidad.

Articulo 3: Las disposiciones de este reglamento aplican a las actividades del personal
docente de la Universidad Especializada de las Ameéricas, en la Sede Panama, Extensiones
Universitarias, Programas Académicos, Institutos, Centros, y demas escenarios donde se
realice la docencia.

Articulo 4: El presente reglamento es de obligatorioc cumplimiento de todos los docentes
de la universidad. '

CAPITULO Ui
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Articulo 5: La Evaluacion del Desempefio Docente se define como el conjunto de
procesos académicos y administrativos conducentes a la valoracion de la gestion del
orofesorado universitario. Este proceso de evaluacién se desarrollara, a traves de la
nagina web de la universidad, salvo en las excepciones donde no esté disponible.



Articulo 6: La Evaluacion del Desempeifio Docente se implementara por fases: La
primera fase, la constituye la evaluacion por los estudiantes y la autoevaluacion docente.
La segunda fase, la constituye la Evaluacion Departamental y la tercera fase corresponde
a la presentacion de los resultados de la evaluacion del desempeno al docente y

autoridades academicas respectivas.

Articulo 7: La Evaluacion del Desempeno Docente estara bajo la responsabilidad de Ia
Direccion de Planificacion y Evaluacion de la Calidad Universitaria, que coordinara con las
instancias académicas y administrativas correspondientes, la ejecucion de las actividades
que se definan en el mismo.
CAPITULO 11l
GESTION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Articulo 8: A La Direccion de Planificacion y Evaluacion de la Calidad Universitaria le
corresponde elaborar vy divulgar el calendario anual del proceso de Evaluacion del
Desempeno Docente.

Articulo 9: Le corresponde a la Direccion de Planificacion y Evaluacion de la Calidad
Universitaria coordinar con las siguientes instancias académicas y administrativas:

a. Direccion de Informatica: sistematizar, almacenar y custodiar, el proceso de
evaluacion del desempeno docente y la generacion de reportes.

b. Decanatos, Institutos, Centros, Extensiones Universitarias y Programas
Docentes: la ejecucion del Calendario Anual de Evaluacion del Desempeno
Docente.

c. Departamentos Academicos: Son las responsables de la Evaluacion Docente
por parte de las Unidades Académicas, para ello, aplican el instrumento N° 3,
denominado Evaluacion Departamental.

d. Comisiones de Evaluacion del Desempeno Docente: Son comisiones Ad Hoc,

que tienen las funciones de apoyar y orientar el proceso de evaluacion
docente, segun el calendario establecido.

Articulo 10: La Direccion de Planificacion y Evaluacion de la Calidad Universitaria,
organizara al inicio del primer semestre de cada ano, reuniones con todas instancias
vinculadas directamente con la evaluacion del desempeno docente, a fin de coordinar las
etapas y requerimientos para la ejecucion de las actividades previstas en el Calendario
de Evaluacion.

Articulo 11: La Comision de Evaluacion Docente, estara compuesta por tres (3)
miembros quienes seran docentes con trayectoria y credibilidad en la universidad y sera
designada por el Decano(a) o Director de la Extension Universitaria o Unidad Académica

respectiva, de las propuestas presentadas por los responsables del proceso de
Evaluacion del Desempeno Docente.

Los Departamentos Académicos que cuenten con 15 o mas docentes, en las Extensiones
Universitarias, conformaran la comision respectiva, en coordinacion con la Secretaria
Académica de la Extension.

Articulo 12: En las Facultades, cada Director de Departamento Académico coordinara las
actividades especificas de evaluacion docente de su unidad académica. En las
Extensiones Universitarias, sera la Secretaria Académica y en los Programas Académicos,
sera el coordinador responsable del programa. En los Centros e Institutos, sera
designado por el director{a) correspondiente.

Articulo 13: El responsable del proceso de evaluacion docente en Decanatos,
Extensiones Universitarias, Programas Académicos, Institutos y Centros tiene las
siguientes funciones:

a. Coordinar con la Direccion de Planificacion y Evaluacion de la Calidad
Universitaria los procesos de evaluacion del desempeno docente.
p. Proponer la conformacion de la Comision de Evaluacion del Desempeio Docente.



¢ Coordinar y orientar a la Comisién de Evaluacién del Desempeno Docente.
d. Elaborar y presentar el informe de resultados del proceso de evaluacion del

desempefio docente en el periodo correspondiente, que sera remitido a la
Direccién de Planificacion y Evaluacién de la Calidad Universitaria.

Articulo 14: La Comision de Evaluacion del Desempeno Docente €s la encargada de
ejecutar las actividades del proceso de evaluacion del Desempeiio Docente y tiene las

siguientes funciones:

d.

b.

© QO

Sensibilizar y orientar a docentes y estudiantes acerca del proceso de evaluacion
del desempeno docente.

Desarrollar estrategias para asegurar la participacion efectiva de los estudiantes
y docentes en el proceso de Evaluacion del Desempeno Docente.

Promover la confidencialidad y conducta ética en la evaluacion al docente.
Colaborar con el proceso de Evaluaciéon Departamental.

Atender los reclamos de los profesores que requieran una revision de los
resultados de la Evaluacion del Desempeno Docente.

Elaborar el informe del proceso de evaluacion del desempefio docente realizado
y remitirlo al responsable del proceso de Evaluacion Docente.

Aplicar los procedimientos establecidos en el presente reglamento, en los casos
que la Evaluacién del Desempefo Docente se realice de forma manual.

Articulo 15: Cuando el proceso de Evaluacién del Desempeno Docente se realice de
forma manual, se seguira el siguiente procedimiento:

d.

Q O

Explicar de manera clara y precisa el procedimiento e importancia de la
evaluacion, destacando la confidencialidad de la informacion.

Aplicar el instrumento respectivo al 100% de los estudiantes del grupo. En el caso
de que no esté el 100% de los estudiantes, aplicar a un minimo del 75% del total
de estudiantes, oficialmente matriculados en el grupo correspondiente, para que
llenen el instrumento indicado. Si al momento de la captura de los instrumentos
de evaluacién, los resultados se refleja un porcentaje menor al minimo
establecido, se considerara invalido el resultado obtenido.

Verificar que el instrumento haya sido llenado de manera correcta y completa.
Colocar los formularios de evaluacion en un sobre que sellara en presencia del
grupo de estudiantes, y colocard en la parte externa los datos generales del
docente.

Entregar el sobre sellado al responsable del proceso, en la unidad academica
respectiva el mismo dia de la aplicacion.

CAPITULO IV
DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Articulo 16: El proceso de evaluacion del desempefio docente utiliza los siguientes
instrumentos:

00T W

Instrumento N° 1: Evaluacion Docente por los estudiantes

Instrumento N° 2: Autoevaluacion Docente

Instrumento N° 3: Evaluacion Docente Departamental

Instrumento N° 4: Evaluacion del Informe Anual de Labores del Profesor Regular,
este instrumento se utiliza de manera exclusiva para evaluar el Informe Anual de

Labores que deben presentar los profesores regulares al Departamento
Académico, al finalizar el ano lectivo.

Articulo 17: Las areas que miden los instrumentos N°1, N°2 y N°3, estan referidas a los
procesos de planificaciéon didactica, desarrollo de clases, aprendizajes, evaluacion,
investigacion, actividades extracurriculares, entre otros aspectos. El instrumento N° 4, se

refiere a las funciones que debe desempefiar el profesorado regular de la UDELAS, segun
los reglamentos respectivos.

Articulo 18: En los Decanatos de: Postgrado, Extension, Vida Estudiantil, Programas
Académicos con las adecuaciones correspondientes, , Institutos y Centros se aplicaran
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los instrumentos que establece el articulo 16, en coordinacion con la Direccion de
Planificacion y Evaluacion de la Calidad Universitaria.

CAPITULO V
DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

SECCION PRIMERA
EL CALENDARIO DE EVALUACION DOCENTE

Articulo 19: El proceso de evaluacién del desempeiio docente de la UDELAS establece |a
aplicacién de los instrumentos, segun el Calendario académico aprobado.

Articulo 20: El calendario de Evaluacién del Desempefio Docente, establecera las fechas
y periodos en donde se realizara la aplicacion de los diversos instrumentos de
evaluacion, segtin la modalidad y periodos correspondientes en cada Unidad Académica.

Articulo 21: La Evaluaciéon del Desempefio Docente se realizara, preferentemente
durante las tltimas ocho (8) semanas de clases de cada semestre en el nivel de pregrado
y grado. En Postgrado y en los Programas de Educacion Continua se realizara en la
etapa final del curso, procurando que minimamente se haya cumplido un 60% del
periodo académico respectivo.

Articulo 22: La Direccion de Planificacion y Evaluaciéon de la Calidad Universitaria,
elaborard los materiales e insumos informativos necesarios de las actividades de
Evaluacion del Desempefio Docente para cada una de las Unidades Académicas
respectivas.
SECCION SEGUNDA
DE LA EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 23: La Evaluacion del Desempeio Docente por parte de los estudiantes utiliza el
instrumento N°1.

Articulo24: Los estudiantes matriculados oficialmente, evaluaran el desempefio del
docente que les dicte el curso/s o asignatura/s, en el periodo académico
correspondiente. Se considerara como valido el resultado de la evaluacion, en donde

participe un minimo del 75% de los estudiantes que tenga el/la docente de cada grupo
en dicho periodo.

Articulo 25: Promover y sensibilizar para que los estudiantes realicen el proceso de
evaluacién de sus docentes. En el caso de estudiantes universitarios con diversidad
funcional, se haran los ajustes razonables en la accesibilidad a la informacion con un
acompafnamiento de la unidad académica correspondiente.

SECCION TERCERA
DE LA AUTOEVALUACION DOCENTE

Articulo 26: La aplicacién del instrumento N° 2, de autoevaluaciéon docente se realiza una
vez al afo, en la fecha que defina el calendario de evaluacién para el nivel de pregrado y

grado. En el caso de Postgrado y Educacion Continua, al final de cada curso o modulo,
segun el caso.

Articulo 27: El docente podrd acceder al formulario de autoevaluacidon si esta
formalizada su contratacion en el periodo académico correspondiente.

Articulo 28: El personal docente de la UDELAS debe realizar el proceso de
autoevaluacién, como requisito indispensable para colocar las calificaciones finales en la
Libreta Virtual, segun el Calendario de Evaluacion.

SECCION CUARTA
DE LA EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE POR PARTE DEL DEPARTAMENTO
ACADEMICO
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Articulo 29: La aplicacion del instrumento N° 3, de evaluacion docente por el
Departamento Académico, estara a cargo de la Comision de Evaluacion del Desempeno
designada por el Director/a de Departamento Académico en cada Facultad y las
Secretarias Académicas en las Extensiones Universitarias.

Articulo 30: La Evaluacién Docente por el Departamento Academico, es un proceso que
implica la verificaciéon de evidencias de cumplimiento de las diferentes actividades
definidas en el instrumento de evaluacion y se deberan almacenar en el Portafolio

Docente.

Articulo 31: Las actividades establecidas en el instrumento de Evaluacion
Departamental, deben registrarse durante el ano académico y seran ponderadas en el
periodo definido en el calendario de evaluacion por la Comision de Evaluacion de
Desempeno Docente.

Articulo 32: Las Direcciones Académicas y Administrativas deben llevar un registro de la
participacion de docentes en las actividades que desarrollan, de manera que sean
certificadas y consideradas oportunamente en la Evaluacion Departamental del mismo.

SECCION QUINTA
PONDERACION Y RESULTADOS DE LA EVALUACION

Articulo 33: La ponderacién final de los resultados de la evaluacion docente se
organizara de la siguiente manera:

a. Evaluacion Docente por los Estudiantes:  35%
b. Autoevaluacion Docente: 30%
c. Evaluacion Departamental: 35%

Aplicacion del Instrumento N°4 para Docentes Regulares

Articulo 34: El Departamento Académico, debe considerar el informe Anual de labores

de los profesores Regulares para la valoracion del 35%, correspondiente al instrumento
N°3 de Evaluacion Departamental.

Articulo 35: Para emitir los resultados anuales de la evaluacién del desempeno docente,
la Direccidon de Planificacion y Evaluacion de la Calidad Universitaria, requiere de |a
realizacion de los tres (3) procesos definidos en el articulo anterior.

Articulo 36: La Direccion de Informatica entregara en digital, a la Direccion de
Planificacién y Evaluacién de la Calidad Universitaria, el reporte estadistico final del
proceso de evaluacion docente por los Estudiantes y autoevaluacion docente, en cada
periodo académico en un término no mayor de un (1) mes, luego de concluido cada
periodo de evaluacién, segun el calendario de evaluacién establecido. Cuando el proceso
se realice de forma manual, se consideraran las condiciones particulares.

Articulo 37: La Direccién de Planificacion y Evaluacion de la Calidad Universitaria
entregara a los Decanatos y Extensiones Universitarias, los resultados de la Evaluacion

Docente organizados por Departamentos Académicos. Esta entrega de resultados se
realizara durante el Primer semestre de cada afo academico.

Articulo 38: Si el docente no estuviere conforme con los resultados de su evaluacion del
desempefio docente, podrad recurrir contra el informe dentro de cinco dias habiles
siguientes a su notificacion, mediante recurso de reconsideracion y apelacion.

Articulo 39. Interpuesto el recurso de reconsideracion, la Comision Evaluadora tendra
un plazo de diez (10) dias habiles para resolver, mediante resolucion motivada.

Articulo 40. Resuelta la reconsideracidon, mantiene su inconformidad, podra recurrir en
segunda instancia, mediante el recurso de apelacion ante el Consejo Academico en el
término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la resolucion.



Articulo 41. Interpuesto el recurso de apelacion el Consejo Academico designara una
Comision para la revision, analisis, evaluaciony recomendacion. Esta comision tendra un
plazo de diez (10) dias habiles para presentar su informe.

Articulo 42.El Consejo Académico acogera el informe y le dara aprobacion mediante
Acuerdo. Con esta decision se agota la via gubernativa.

CAPITULO VI
EL USO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Articulo 43: Los resultados de la evaluacién seran utilizados como referentes para los
concursos docentes de nombramiento por resolucién, concurso de profesores regulares,
reconocimiento a la excelencia, movilidad docente, capacitacion del profesorado,
ascenso de categorias para los docentes regulares, entre otras actividades que se
requieran.

Articulo 44: La Direcciéon de Planificacién y Evaluacion de la Calidad Universitaria
elaborara un informe general de los resultados de los docentes de la universidad, por
irea evaluada. De igual manera, un informe anual de las necesidades de capacitacion y
mejoras de los servicios universitarios.

Articulo 45: Los informes de resultados seran considerados en la elaboracion del plan
anual institucional de capacitacion docente, en el marco del sistema de carrera docente.

Articulo 46: Los Departamentos Académicos tendran un expediente con los resultados
de la evaluacion de cada docente.

Articulo 47: Los docentes que obtengan un resultado de evaluacion anual de 95 puntos o

superior, se elaborara, por parte de las Direcciones de Departamentos Académicos vy las
Secretarias Académicas en las Extensiones Universitarias, una certificacion de
reconocimiento por su excelencia.

Articulo 48: Para el caso de aquellos docentes que obtengan un resultado anual menor a
75 puntos, se aplicaran las siguientes condiciones:

a. Si en la primera ocasién obtiene un puntaje desfavorable debera cursar
obligatoriamente los médulos correspondientes a las areas donde salio
deficiente, los cuales no sumaran puntos para efecto de concursos vy
ascensos.

b. De mantener en el tiempo un bajo resultado de Evaluacion del
Desempefio Docente, el Departamento Académico o la Secretaria
Académica contemplara las disposiciones establecidas en el Reglamento
Disciplinario de Personal Académico de la universidad.

Articulo 49: El docente que al momento de la aplicacion de su evaluacion, rehuse ser
evaluado, se considerara con un resultado inferior a 71 puntos y se aplicara el articulo 48
del presente reglamento.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 50: El presente reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de aprobacion
en el acuerdo.

Articulo 51: Se derogaran todas las circulares, lineamientos y disposiciones que
contravengan al presente reglamento.

TERCERO: Las disposiciones establecidas en el Reglamento de Evaluacion del Desempeno

Docente, entraran a regir a partir de la aprobacion del presente acuerdo y su
fijacion en los murales de la universidad.



CUARTO: Posterior a la entrada en vigencia del presente Reglamento, se ordena la
publicacion del mismo en la Gaceta Oficial de la Republica de Panama, tal como
se establece en la Ley 38 del 2000 a fin de publicar a este documento.

QUINTO: Remitase mediante nota de estilo a los Decanatos de la universidad, las
Extensiones Universitarias y la Secretaria General copia del presente acuerdo,
para que sea fijo en los murales de la universidad a fin de cumplir con la
notificacion pertinente.

Dado a los veintitrés (23) dias del mes de junio de 2015, en la sede de la Universidad
Especializada de las Américas, ubicada en Albrook edificios 806 y 808, Corregimiento de Ancon,
Distrito y Provincia de Panama, Republica de Panama.

/

Mgter. Vielka Escobar de Donado
Secretaria



