UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
CONSEJO ACADEMICO

ACUERDO N°016-2019
(de 2 de abril de 2019)

Que deroga el acuerdo 045-2015, de 24 de septiembre, y se aprueba el nuevo Programa de
Tutorias en la Universidad Especializada de las Américas.

El Consejo Académico en uso de sus facultades estatutarias,

CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 045-2015 el Consejo Académico aprobé el programa de tutorias,
en el cual detall6 las obligaciones de los participantes, el tipo de tutorias y demas
caracteristicas necesarias para su aplicacion.

Que posterior a su aprobacion y ejecucion se presentaron propuestas de modificacion a
este programa, las cuales al revisarse sugieren la oportunidad de presentar un nuevo

programa de tutorias y derogar el programa aprobado mediante acuerdo 045-2015, de 24
de septiembre.

Que el nuevo Reglamento de Tutoria Académica fue presentado a consideracion del
Consejo Académico, previa evaluacidon de sus miembros, los cuales aportaron sugerencias
o modificaciones al documento final.

Que en la sesion correspondiente al 14 defebrero de 2019, se aprobd la versidn final del
nuevo Reglamento de Tutorias, como acompanamiento universitario.

Que el articulo 43 del Estatuto Organico establece, entre las funciones del Consejo
Académico, aprobar todos los reglamentos de orden académico, en consecuencia.

ACUERDA:

PRIMERO: Derogar el acuerdo 045-2015, de 24 de septiembre, que aprobd el
Programa de Tutorias en la Universidad Especializada de las Américas.

SEGUNDO: Establecer el nuevo Programa de Tutorias, que tendra el siguiente texto:

Primero. OBJETIVOS.
El Programa de Tutorias, tiene los siguientes objetivos:

Generales:

a) Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes mediante
diferentes modalidades de tutorias, con estrategias innovadoras que
incrementen la calidad del aprendizaje en su formacion profesional.

b) Promover la formaciéon de profesionales auténomos con un
compromiso social, fundamentado en valores éticos y morales, con
capacidad de incidir en la toma de decisiones responsables en su
contexto.

Especificos:

a) Fortalecer las habilidades basicas para el desempefio académico, el
aprendizaje, la autoestima y el desarrollo de competencias sociales,
profesionales y personales.



b) Ofrecer tutorias a los estudiantes segun las necesidades académicas

para garantizar un rendimiento académico satisfactorio durante su
formacion profesional.

c) Implementar estrategias de ensefianzas que incrementen a los
estudiantes a la capacidad critica y el andlisis de resolucidn de
problemas con el apoyo de las tecnologias de aprendizajes, del
conocimiento de las TICS, TAC's.

Segundo. APLICACION DEL PROGRAMA.

El programa de tutorias serd ofrecido a los estudiantes segin sus
necesidades académicas y personales en cualquier nivel de estudio
pregrado, grado y postgrados a nivel nacional.

Tercero. MODELO OPERATIVO.

La implementacion del programa de tutorias en la UDELAS, contempla
estrategias institucionales de acompafamiento que proporcionan apoyo,
orientacion, informacion e integracion académica y administrativa durante
el proceso de formacion del estudiante que le permitan incorporarse
exitosamente al sistema universitario y al campo laboral. Para los fines de
este programa consideraremos los siguientes conceptos:

La tutoria es el acompanamiento y apoyo del docente a estudiantes o de un
estudiante a estudiantes (entre pares). Con caracter individual y en algunas
ocasiones grupal, que se ofrece a los estudiantes como una actividad
encaminada a fortalecer sus estudios. La tutoria puede ser presencial,
semipresencial y /o virtual.

El tutor es el docente o estudiante que, dentro del programa institucional
de tutorias, apoya a los estudiantes tutorados en su formacion integral a
traves de la atencidn y seguimiento personalizado.

Cuarto. SISTEMA DE TUTORIAS.

Las facultades ofrecen los servicios de tutoria de seguimiento vy
acompanamiento.
Las tutorias pueden implementarse a través de dos sistemas:

Tutoria individual: es el acompafiamiento de un tutor a un tutorado.

Tutor grupal: es el acompafamiento de un tutor a un grupo de tutorados.

Quinto. MODALIDADES.
Las modalidades en las que se ofrecera el programa son las siguientes:

a) Presencial: Es el encuentro personal entre el tutor y tutorado
0 grupo para llevar a cabo la sesién de tutoria.

b) Semipresencial: Es la combinacidon de las modalidades
presencial y virtual.

c) Virtual: Encuentro a través de vias electrénicas para llevar a
cabo la sesion de tutoria (telefénica, blog, correo
electrénico, chat, fax, video — conferencia y pagina web de
tutorias, sky, wikis entre otras).

Sexto. DEL COMITE INSTITUCIONAL Y LAS COMISIONES DE TUTORIAS.



En la universidad existira un Comité Institucional de Tutorias, conformado
por: el coordinador de tutoria de cada Facultad, un representante del
Decanato de Vida Estudiantil, un representante del CEU, el coordinador
Extensiones Universitarias, Decanato de Investigacién, Direccién de
Planificacion y el CADI. Este comité responderd a la Vicerrectoria.

Séptimo. FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE TUTORIAS.

a) Planificar, organizar y coordinar las capacitaciones de los docentes
tutores y estudiantes tutores.

b) Coordinar y garantizar los incentivos de los docentes y estudiantes
tutores.

c) Revisar y evaluar los informes generales y estadisticos presentados por
las comisiones de las unidades académicas.

d) Colaborar y apoyar en las actividades que lleven a cabo las facultades,
los decanatos y las Extensiones universitarias con relacién al programa
de tutorias.

e) Realizar reuniones periddicas de seguimiento.

f) Otras que sean necesarias para el funcionamiento del programa.

Octavo. FUNCIONES DE LAS COMISIONES DE TUTORIAS.

Las funciones del Coordinador de Tutorias son las siguientes:

a) Elaborar la convocatoria para el reclutamiento de los tutores-
estudiantes y docentes en colaboracién con los profesores de la
catedra y los coordinadores de carrera.

b) Establecer los mecanismos de referencia de los estudiantes al
programa de acompanamiento entre pares.

c) Organizar la capacitacion (talleres, cursos) de los docentes tutores vy
estudiantes tutores.

d) Proporcionar las condiciones fisicas para realizar la labor de tutoria
presencial con las herramientas necesarias de las TICs, TACs y TEPs.

e) Mantener una comunicacion permanente con los coordinadores de
carreras de las Facultades para dar seguimiento a las acciones o
actividades relacionadas con la tutoria de sus estudiantes.

f) Realizar la induccidon a los estudiantes tutores en donde se
especifique la metodologia y cronograma de trabajo a seguir con los
tutorados.

g) Organizar y realizar seguimiento de la tutoria de pares
(convocatoria, registro de solicitudes, requerimiento de
documentos, solicitud de informes finales).

h) Recibir y revisar los informes semestrales de los tutores de las
facultades asi como elaborar las constancias correspondientes.

i) Coordinar los incentivos de los estudiantes tutores.

j) Evaluar las experiencias y resultados del programa de tutorias y
entregar los informes sobre los resultados al Comité Institucional de
Tutorias.

k) Elaborar, validar y aplicar un instrumento para la evaluacidon
semestral de la actividad tutorial por parte de los tutorados.

l) Registrar informacidon y generar datos estadisticos respecto al
desarrollo del Programa Institucional de Tutorias.

m) Colaborar y apoyar en las actividades que lleve a cabo el Decanato
con relacion al programa de tutorias.



Noveno. CONDICIONES PARA SOLICITAR LAS TUTORIAS.

Las condiciones para solicitar las tutorias, son las siguientes:

a. Cuando los estudiantes presentan bajo rendimientos académico y
solicitan apoyo adicional.

b. Cuando el docente de una asignatura detecta dificultades en el
desenvolvimiento académico del estudiante.

C. En caso donde el coordinador de carrera observa que sus
estudiantes no tienen los competencias basicas para cursar de
manera satisfactoria alguna asignatura y le recomiendan el tutor.

d. En caso que el estudiante presente situaciones personales que
afecten su desempeio académico.

Décimo. PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS TUTORIAS.

a)

b)

f)

El estudiante que necesita apoyo académico solicita el formulario
respectivo a su coordinador de carrera o al coordinador de Tutoria de
cada Facultad o Extension.

El coordinador de carrera remite al Coordinador de tutorias la necesidad
de los estudiantes para la designacion del tutor.

El Coordinador de Tutorias designa de su banco de datos de estudiantes
y docentes al tutor correspondiente.

La tutoria grupal no debe exceder de 10 estudiantes, en un periodo
maximo de 4 semanas durante el semestre.

Luego de designado el tutor, éste elaborara un plan de trabajo vy
cronograma de atencidn. La tutoria se realizara fuera de las horas de
clases de la asignatura.

El tutor entregara un informe escrito al finalizar la sesiéon de tutoria al
coordinador de tutoria de cada facultad, con sus respectivas evidencias.

Décimo Primero. FUNCIONES DE LOS DOCENTES TUTORES.

a) Disenar el Plan de Tutoria al inicio de la misma.

b) Entregar los informes de la actividad tutorial una vez finalizada ésta,
al coordinador de tutoria de la facultad o extension.

c) Asistir puntualmente a las sesiones de tutorias programadas vy llevar
el registro correspondiente.

d) Asistir a las reuniones que convoque el coordinador de Tutoria de
cada facultad o Extension.

e) Orientar al estudiante en la toma de decisiones para asegurar el
éxito de su programa académico.

f) Desarrollar una metodologia de ensefianza acorde a las exigencias
de su formacion académica.

g) Contribuir a la calidad del proceso de formacién de valores,
actitudes, habitos, conocimientos y desarrollo de habilidades de los
tutorados.

h) Estimular a los estudiantes en la construccién de su plan de vida y
trayectoria académica.

En el caso de que los tutores sean docentes regulares, y de tiempo

completo, se les considerara como parte de su labor docente. Los docentes



por resolucidon y banco de datos, también podran dictar tutorias durante el
semestre cuando sea necesario.

Décimo segundo. FUNCIONES DEL ESTUDIANTE TUTOR.

a) Identificar los requerimientos y necesidades de los participantes en la
asignatura.

b) Trabajar coordinadamente con el profesor de la asignatura.

c) Entregar los informes de la actividad tutorial una vez finalizada ésta, al
coordinador de tutoria de la facultad o extension.

d) Asistir puntualmente a las sesiones de tutorias programadas y llevar el
registro correspondiente.

e) Asistir a las reuniones que convoque el coordinador de Tutoria de cada
facultad o extension.

Décimo Tercero. DE LOS INCENTIVOS A ESTUDIANTES TUTORES.

A los estudiantes tutores se les proporcionara incentivos tales como:

a) Los estudiantes que dicten tutorias durante el semestre completo,
se les podra exonerar la matricula del semestre siguiente, conforme
aprobacion del Consejo Administrativo. El coordinador de tutoria de
la Facultad o Extensidon, mandara dicha informacidon a la Secretaria
General, para que se haga cumplir este beneficio.

b) Certificacion como tutor universitario.

c) Capacitacion gratuita en el manejo de la virtualidad (TAC’S)

d) Reconocimiento por horas de servicio social: una (1) hora de tutoria
equivale a una (1) hora de servicio social. Para tal efecto, la
informacion sera enviada por el Coordinador de Tutoria, al Decanto
de Vida Estudiantil.

Décimo Cuarto. DE LOS INCENTIVOS A DOCENTES TUTORES.

A los docentes tutores se les proporcionara incentivos tales como:

a) certificacion como tutor universitario.

b) Capacitacion gratuita en el manejo de la virtualidad.

c) Posibilidades de becas o pasantias para cursos de la especialidad en
universidades nacionales o internacionales, relacionadas con su
especialidad.

Déecimo Quinto. PERFIL DE LOS ESTUDIANTES TUTORES.

a) Tener sentido de pertenencia institucional, capacidad empatica,
motivador, solidario y comunicativo.

b) Capacidad de orientar, dirigir y acompanar a los tutorados.

c) Poseer competencias pertinentes con la asignatura y un buen
rendimiento académico en la asignatura tutorada.

Décimo Sexto. PERFIL DEL DOCENTE

a. Experiencia didactica en la asignatura a tutorar, con estrategias
innovadoras y activas.

b. Disponibilidad horaria.

Décimo Séptimo. RESPONSABILIDADES DEL TUTORADO.



a) Participar activamente en el programa de tutorias de su Facultad.
b) Firmar las constancias de asistencia al programa.
c) Realizar la evaluacion de la actividad tutorial.

Décimo Octavo. ESTRATEGIAS PARA LAS TUTORIAS.

Los tutores podran implantar algunas técnicas de ensefianza aprendizaje,
segun las necesidades de los estudiantes que contribuyan a consolidar el
rendimiento académico, como por ejemplo:

a) Técnicas de proyectos:

Esta técnica enfrenta a los alumnos a situaciones que los lleven a
comprender y aplicar como una herramienta para resolver problemas. Esta
experiencia en la que se ven involucradas hacen que aprendan a manejar y
usar los recursos de los que disponen como el tiempo vy los materiales,
ademas que desarrollan y perfeccionan habilidades académicas, sociales a
través del trabajo en el aula.

b) Estudio de casos:

Constituye una metodologia que describe un suceso real o simulado vy
complejo que permite al profesionista aplicar sus conocimientos vy
habilidades para resolver un problema. Es una estrategia adecuada para
desarrollar competencias conceptuales procedimentales y actitudinales en
un contexto y una situacion dada.

c) Talleres

Es una estrategia grupal que implica de los conocimientos adquiridos en la
tarea especifica, generando un producto, que es el resultado de la
aportacion de cada uno de los miembros del equipo.

Al realizar un taller se debe promover un ambiente flexible, contra con una
amplia gama de recursos y herramientas para que los alumnos trabajen en
el producto esperado.

Décimo Noveno. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Este monitoreo se realizara en base a indicadores por el Coordinador del
Programa de Tutorias de cada Facultad y Extension, con el apoyo de la
Direccion de Planificacidn, que permita establecer los cambios necesarios
en el programa. Los indicadores a considerar son los siguientes:

a) indice de Titulacion.

b) indice de estudiantes tutorados que tienen beca.

c) indice de reprobados

d) Indice de rezagados

e) indice de desercion.

f) Numero total de tutores designados (docentes y estudiantes)

g) Porcentaje de tiempo asignado a tutorias por estudiante (sesiones).

h) Porcentaje de Tutores capacitados y actualizados en TAC's, técnicas
de estudio, metodologias de enseflanza, pensamiento critico entre
otras.

i) Numero de tutorias por asignatura

j) Porcentaje de tutorias por carrera, semestre y facultad.

k) Modalidad de tutoria

) Tipo de tutoria
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TERCERO: Las disposiciones establecidas en este Reglamento de Tutoria entraran a regir a
partir del primer semestre de 2019.

CUARTO: Posterior a la aprobacién del presente Reglamento, se ordena la publicacidon del

mismo en la Gaceta Oficial, segun lo establece la Ley 38 de 2000, a fin de brindar
publicidad a este documento.

QUINTO: Remitase, mediante nota de estilo a los Decanatos, las Extensiones
Universitarias y a la Secretaria General, copia del presente Acuerdo, para que sea fijado en
los murales de la Universidad, a fin de cumplir con la publicidad pertinente.

Dado a los dos (2) dias del mes de abril de 2019, en la sede de la Universidad Especializada
de las Ameéricas, ubicada en Albrook, corregimiento de Ancon, distrito y provincia de
Panama, Republica de Panama.

Secretaria

AH



