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para la toma de decisiones académicas pertinentes.
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de la institucion.

F4 09 Creacion del Sistema Integral de informacion académica y administrativa para

la mejora de la gestion institucional.



1. INTRODUCCION "

La Universidad Especializada de las Américas en el marco del proceso de autoevaluacion con fines
de Reacreditacién Institucional presenta en primera instancia el informe que caracteriza el proceso y los
principales hallazgos de los 103 indicadores, estandares y guias de verificacion.

Este ejercicio interno permitié la autorreflexion que ha generado acciones de mejora para mantener los
resultados de calidad identificados, asi como también iniciativas para potenciar aquellas areas con mayor
debilidad. En general son nueve (9) proyectos de mejoramiento enfocados en:

e Politicas y lineamientos institucionales para la gestion académica y administrativa

e Sistemas de gestion del conocimiento para la calidad de la docencia, investigacion, extensién y servicios
e institucionales

e Fortalecimiento del modelo universitario, sus procesos y evaluacion para la mejora continua

e Vinculacion con el medio interno y externos de la universidad

Es importante destacar que la comunidad universitaria asume el compromiso con la ejecucion vy
seguimiento de cada uno de los programas, proyectos y actividades establecidas en el presente Plan de
Mejoramiento Institucional.

2. OBJETIVOS

1) Fortalecer las funciones sustantivas de la docencia, la investigacion y extension universitarias, de manera
que favorezca el modelo educativo y perfiles de egreso de los estudiantes universitarios.

2) Potenciar la gestion institucional eficiente en las areas académicas, administrativas y servicios a traves
de politicas, lineamientos, mecanismos que aseguren la calidad de los procesos y resultados esperados.

2) Promover la vinculacion permanente con los grupos de interés internos y externos a la institucion, como
mecanismo que asegure la pertinencia del modelo universitario y los servicios universitarios.

3. JUSTIFICACION

El Plan de Mejoramiento Institucional se sustenta en los resultados del gjercicio de autoreflexion interno,
el cual generd un conjunto de informacion relacionados con la gestion académica, administrativas y de los
servicios que ofrece la universidad en los escenarios donde tiene presencia a nivel nacional. Desde el punto
de vista de las principales debilidades encontradas en este proceso en las siguientes areas:

e Establecimiento, ejecucion y seguimiento de lineamientos y mecanismos de gestion académica, académica
Y servicios universitarios

e Articulacién de la investigacion, extension e innovacion en el desarrollo de la docencia, pertinentes con el
modelo universitario.

e Programas de vinculacién permanente con los sectores productivos y grupos de interés de la universidad

e Fortalecimiento de los sistemas de evaluacion del talento humano
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e Sistemas de informacioén y gestion articulados para la toma de decisiones institucionales

e Un presupuesto consono con las funciones, programas y proyectos que desarrolla la universidad.

e De igual manera, se sustentan logros fundamentales de la universidad en la docencia, la investigacion,
vinculacion y servicios especializados. Entre ellas estan:

e El modelo universitario tedrico practico, pertinente con el logro de competencias fundamentales en las
areas de especialidad.

e Gestion e impulso significativo de la investigacion a través de fondos concursales, publicaciones vy
actividades cientificas.

e Cobertura educativa en areas comarcales y de dificil acceso en poblaciones vulnerables, con docencia y
servicios técnicos especializados en salud y educacion.

e La vinculacion comunitaria con programas y proyectos de educacion continua y servicios en territorios
especificos de poblaciones carenciadas del pais.

e Sostenida vinculacion internacional a través de programas y proyectos relacionados con la gestion
universitaria.

e Reglamentacion de procesos y actividades de gestidn universitaria

4. ALCANCE

Cada uno de los proyectos tiene alcance nacional en los 15 escenarios fisicos donde la universidad tiene
presencia en el territorio nacional:

e 1 Sede en Ciudad de Panama: Albrook, Provincia de Panama.

e 5 Extensiones Universitarias: Provincias de Coldn, Coclé, Los Santos, Veraguas y Chiriqui.

* 9 programas Académicos: en areas comarcales: Buenos Aires — Nurum, Cerro Pelado, Chichica y Ailigandi.
En area de dificil acceso: Gatuncillo, Ola, Carrizal, Las Palmas, Changuinola.

5. METODOLOGIA Y SEGUIMIENTO

La UDELAS, establecera estrategias y metodologias de ejecuciéon y seguimiento de los proyectos vy
actividades del presente Plan de Mejoramiento Institucional. De igual manera, se constituira en una ruta de
trabajo que sera valorada por los dérganos de gobierno, asi como su insercion en el Plan Estratégico 2024-
2028, el cual se formulara en la vigencia 2023.
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F1. 01 Elaboraclon de Polltlcas, Ilneamlentos mecamsmos de gestion
y seguimiento de las funciones sustantivas de la Universidad.

v

Objetivo general:
Elaborar las politicas, lineamientos y mecanismos para mejoramiento de la gestién universitaria.
Objetivos Especificos:

1) Realizar un diagnostico para la elaboracion y actualizacion de las politicas, lineamientos y mecanismos
institucionales.

2) Organizar por unidad académica y administrativa las politicas, lineamientos y mecanismos para la gestion
universitaria.

2) Establecer politicas, lineamientos y mecanismos para el mejoramiento de la gestion universitaria por
unidad académica y administrativa.

4) Evaluar el funcionamiento de los lineamientos y mecanismos institucionales.

Justificacion

El presente proyecto “Elaboracion de Politicas, lineamientos y mecanismos de gestion y seguimiento
de las funciones sustantivas de la Universidad”, busca fortalecer las funciones sustantivas de la universidad,
através de la actualizacion, elaboracion y ejecucion de politicas y lineamientos y mecanismos de las funciones
académicas y administrativas. Se propone realizar actividades para que de una manera gradual se logren los
objetivos del mismo. En el andlisis previo se ha permitido ver el estado actual de la Universidad en materia
de normativas de organizacion y gestion.

Alcance

Este proyecto permitira establecer las normativas enfocadas a la gestion académica (docentes vy
estudiantes) y la gestion administrativa. Se espera que el desarrollo de dicho proyecto cubra un plazo de tres
(3) afios con resultados tangibles que permitan su evaluacion a medio términoy las mejoras correspondientes.

Cobertura

Este Proyecto tiene un alcance nacional (Sede, Extensiones Universitarias y Programas Académicos).
Actividades

1) Organizacién de las comisiones de trabajo (académica-administrativas).

2) Elaboracion, actualizacién y aprobacion de las politicas institucionales.

2) Elaboracién y aprobacion de los lineamientos (normativas y reglmentos).

4) Elaboracion de los mecanismos (procesos y procedimientos) por unidad académica y administrativa.
5) Divulgacion, implementacion y seguimiento de los lineamientos y mecanismos institucionales.

6) Evaluacion del cumplimiento de las politicas.

7) Gestion de Recursos Humanos que implementara las Politicas y Lineamientos.

8) Evaluacion del Cumplimiento de los lineamientos y mecanismos.

9) Analisis de resultados para establecer la mejora continua de los procesos institucionales.
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F1. 02 Implementacion de un Sistema de Gestion de Aseguramiento
de la Calidad (SIGAC) en la Docencia, Investigacion e Innovacion,
Extension, Administracion y Servicios.

v

Objetivo general:
Crear el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
Objetivos Especificos:

1) Fortalecer la Gestion Institucional (académica y administrativa) en el marco del Aseguramiento de la
Calidad.

2) Mejorar los procesos acadéemicos y administrativos para satisfacer las necesidades de la comunidad
universitaria.

Justificacion

Se propone establecer un Sistema de Gestion de Aseguramiento de la Calidad para identificar las
capacidades, deficiencias que permitan el logro eficiente de las funciones académicas y administrativas de
la Universidad implementando procedimientos, control y mejoras en las diferentes instancias.

Alcance y Cobertura

Este proyecto permitira establecer los mecanismos enfocados a fortalecer los procesos de la gestion
académica (docentes y estudiantes) y la gestion administrativa para brindar un mejor servicio a la comunidad
universitaria. Se espera que el desarrollo de dicho proyecto cubra un plazo de cinco (5) afios con resultados
tangibles que permitan su evaluacion a medio término y las mejoras correspondientes. En cuanto a la
cobertura este Proyecto tiene un alcance nacional (Sede, Extensiones Universitarias y Programas Académicos).

Actividades

1) Establecimiento de estructuras funcionales encargadas de la gestion de calidad.

2) Creacién y aprobacion de las Politicas para el aseguramiento de la calidad.

2) Elaboracién de lineamientos y mecanismos en los procesos académicos (manuales, guias, procedimientos).

4) Elaboracion de lineamientos y mecanismos en los procesos administrativos (manuales, guias,
procedimientos).

5) Disefio y validacion del sistema de Calidad.

6) Implementacién del sistema de calidad (Sensibilizacion, divulgacion y capacitacion).

7) Supervisién, monitoreo y evaluacion de los resultados de la implementacion.

8) Certificacion Interna a las instancias por cumplimiento.
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F2. 03 Fortalecimiento del Modelo Universitario y la formacion
académica a partir de la articulacion con la investigacién, innovacion y
extension.

v

Objetivo general:
Lograr la vinculacion integral y efectiva entre la docencia, investigacién, innovacion y extension.
Objetivos Especificos:

1) Identificar los elementos de vinculacion entre la docencia, investigacion, innovacion y extension.

2) Establecer estrategias de vinculacion entre las cuatro areas.

2) Crear los mecanismos necesarios para la verificacion de la vinculacion en las actividades del proceso de
ensefianza aprendizaje.

4) Actualizar el modelo universitario, atendiendo a las nuevas tendencias de vinculacion entre la docencia,
investigacion, innovacién y extension.

Justificacion

Este proyecto de “Fortalecimiento del Modelo Universitario y la formacion académica a partir de
la articulacion con la investigacion, innovacion y extension”, busca establecer la vinculacién entre las
funciones sustantivas y los procesos de ensefianza aprendizaje a través de normativas curriculares y de
actividades que propicien escenarios que fortalezcan las competencias docentes y perfiles profesionales en
cada carrera.

Alcance y Cobertura

Este proyecto permitird establecer acciones que fortalezcan los procesos de ensefianza aprendizaje
desde las normativas curriculares, que puedan mejorar las competencias docentes y los perfiles de egreso
de los estudiantes. Se espera que el desarrollo de dicho proyecto cubra un plazo de cinco (5) afios con
resultados tangibles que permitan su evaluacion a medio término y las mejoras correspondientes. En la
cobertura el proyecto tiene un alcance nacional (Sede, Extensiones Universitarias y Programas Académicos).

Actividades

1) Organizacion de las Comisiones académicas.

2) Foro para definicién del proceso de vinculacion.

2) Propuesta del modelo de articulacion.

4) Disefio y aprobacién de los lineamientos y mecanismos de vinculacién integral.

5) Implementacion, sensibilizacién y capacitacon.

6) Establecer sistema de seguimiento de la implementacion.

7) Evaluacion de programa y buenas practicas.

8) Fortalecimiento de las metodologias de ensefianza y aprendizaje pertinentes con el modelo hibrido.
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F2. 04 Implementacién de un sistema de evaluacién y seguimiento
de la eficiencia de los procesos académicos (Retencion, promocion,
graduacion, titulacion, cohortes, otros).

v

Objetivo general:

Crear un sistema digital que permita obtener los datos sobre tasas de retencion, tasas de promocion,
repitencia, rezago, deserciéon y abandono.

Objetivos Especificos:

1) Determinar los criterios a considerar en la elaboracién del sistema digital, para los registros de la eficiencia
de los procesos académicos.

2) Disefiar un sistema digital que permita la obtencion de datos de procesos sobre la retencion, promocion,
repitencia, rezago, desercién y abandono.

2) Capacitar a las instancias responsables para la captura de los datos objetos de sistematizacion.

4) Sistematizar los datos para la toma de decisiones, y el aseguramiento académico de la calidad.

Justificacion

La Universidad necesita contar con un sistema robusto que permita mantener la data requerida para
la gestion de los estudiantes y graduados. Es fundamental poder analizar y tomar medidas sobre tasa de
retencion, tasas de promocion, repitencia, rezago, desercion y abandono para la mejora de la calidad de los
aprendizajes.

Alcance y Cobertura
Este proyecto estd disefiado para fortalecer a la comunidad universitaria, durante todo el ciclo de
permanencia en de la institucion. En cuanto a la cobertura se consideran los 15 escenarios fisicos, a saber,

sede central, 5 extensiones y 9 programas académicos.

Actividades

1) Conformacion de una comision nacional para determinar los criterios a considerar en la elaboracién de
propuesta para la creacion del sistema digital.

2) Disefio de una propuesta para la creacién del sistema digital que permita la obtencién de datos a nivel
nacional.

2) Establecimiento de los mecanismos a seguir para la recogida de los datos que se requieren.

4) Capacitacion a los funcionarios que alimentaran el Sistema digital.

5) Implementacion y seguimiento del sistema.
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F2. 05 Establecimiento de un programa de vinculacién con los sectores
roductivos y grupos de interés, como base para la mejora continua de
a institucion.

v

Objetivo general:
Promover la vinculacion permanente con los diversos grupos de interés de la institucion.
Objetivos Especificos:

1) Establecer mecanismos de consulta y vinculacién permanente con las instituciones, empresas vy
organizaciones relacionadas con las ofertas académicas y servicios.

2) Promover la vinculacion de graduados en programas y acciones de formacién y mejora continua de la
gestion universitaria.

2) Establecer mecanismos que fomenten la insercion laboral de las/los graduados y divulgue los alcances y
proyeccion de las/los graduados en la sociedad.

Justificacion

Es fundamental contar con estrategias, proyectos o programas que promuevan la vinculacion permanente
con los diferentes sectores que brindan informacion, experiencia, conocimiento y referentes, para las ofertas
Académicas de Grado, Postgrado y Educacion continua, que oferta lainstitucion. de igual manera, la universidad
requiere del desarrollo de actividades académicas cientificas en donde muchos de los graduados, egresados,
empresarios o representantes de instituciones puedan participar y compartir las experiencias que coadyuvan
al mejoramiento de las carreras y programas institucionales.

Alcance y Cobertura
Este proyecto impacta especialmente a la comunidad universitaria, particularmente estudiantes y
graduados de la institucion. En cuanto a la cobertura se consideran los 15 escenarios fisicos, a saber, sede

central, 5 extensiones y 9 programas académicos.

Actividades

1) Elaboracién y aprobacion de la creacion del Programa de Vinculacion con los Graduados/as.

2) Realizaciéon de videos documentales sobre experiencias exitosas de graduadas/os sobre insercion laboral
y emprendimiento.

2) Establecimiento de estrategias para fomentar la insercion laboral de los graduados.

4) Elaboracion de un programa de vinculacion continua con los grupos de interés de las ofertas académicas.
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F3. 06 Fortalecimiento del sistema de evaluaciéon de desempeiio
del personal docente, academlco, admlnlstratlvo y dlrectlvo como
mecanismo de mejora continua de la gestion universitaria.

v

Objetivo general:

Fortalecer la evaluacién del desempefio laboral de los Estamentos Académico y Administrativo como
mecanismo de mejora continua de la gestion universitaria.

Objetivos Especificos:

1) Analisis de los resultados de la evaluacion actual.

2) Actualizar los criterios e instrumento de evaluacion del desempefio laboral para el Estamento Administrativo
acorde a las necesidades actuales de la Gestion del Talento Humano de la UDELAS.

2) Establecer los mecanismos para la toma de decision a partir de los resultados.

Justificacion

El proyecto de Fortalecimiento de la evaluacion de desempefio laboral se requiere para mantenery oriental
los resultados para la toma de decisiones. Es necesario establecer los mecanismos de toma de decision
a partir de los resultados con el fin de promover la mejora continua del personal docente, administrativo y
directivo.

Alcance y Cobertura

Este proyecto esta disefiado para fortalecer a todos los estamentos de la institucion, incluyendo al
personal directivo. En cuanto a la cobertura se consideran todos los escenarios donde la universidad tiene
presencia.

Actividades

1) Analisis de los resultados de la evaluaciones aplicadas.

2) Elaboracion y actualizacion de los instrumento de evaluacion del desempefio laboral existentes.

2) Planificacién y desarrollo de una mesa de expertos como mecanismo de validacion de la propuesta de
actualizacion.

4) Planificacion y desarrollo de la aplicacion piloto de la propuesta de actualizacion.

5) Elaboracién de los mecanismos para la toma de decision a partir de los resultados.

6) Presentacion la propuesta de actualizacién ante los Organos de Gobierno para la aprobacion.

7) Elaboracién del cronograma de implementacion de la evaluacion de desempefio aprobada (divulgacion,
la aplicacion, el andlisis y publicacion de los resultados, y aplicacion de los mecanismos para la toma de
decisiones a partir de los resultados).

8) Metaevauacion del proceso de evaluacion docente.

9) Actualizacion del modelo de evaluacion docente y personal académico.

10) Aplicacion de las normativas basados en los resultados de la evaluacion del desempefio docente,

administrativo y directivo.
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F3. 07 Elaboracion del Sistema Integral de expediente docente (SIED)
como mecanismo para la toma de decisiones académicas pertinentes.

v

Objetivo general:
Elaborar el sistema integral de expediente docente para la mejora en la toma de decisiones académicas.
Objetivos Especificos:

1) Integrar los expedientes en un sistema tecnologico con acceso agil y oportuno para la toma de decisiones.

2) Contar con un sistema tecnolégico segun las categorias vigentes.

2) Transparencia en la toma de decisiones sobre la asignacion docente.

4) Registro actualizado de las ejecutorias, titulos, formacién continua para la valoracion y evaluaciéon de los
docentes.

Justificacion

Las unidades académicas que requieren docencia a nivel nacional necesitan contar con un sistema de
gestion de informacién docente que permita valorar los perfiles profesionales, experiencias y formacion para
la seleccion oportuna del profesorado que impartan las clases en cada uno de los periodos académicos
de la universidad. Para ello, un sistema de banco de datos docentes facilitara la consulta para la toma de
decisiones en esta materia de desarrollo de docentes y en el ambito académico.

Alcance y Cobertura

Este proyecto esta orientado a fortalecer el estamento docente de toda la institucion en todos los
niveles e instancias. En cuanto a la cobertura se consideran los 15 escenarios fisicos, a saber sede central, 5
extensiones y 9 programas académicos.

Actividades

1) Elaboracion de la propuesta para el disefio y desarrollo de un Sistema Integral de expediente docente
como mecanismo para latoma de decisiones académicas en la Universidad Especializada de las Ameéricas.

2) Planificacion y desarrollo de una actividad de consulta al Estamento Acadéemico como mecanismo de
validacion de la propuesta.

2) Elaboracion de los mecanismos para la toma de decision a partir de los resultados.

4) Presentacion la propuesta de actualizacién ante los Organos de Gobierno para la aprobacién.

5) Elaboracion del cronograma de implementacion del Sistema Integral de expediente docente como
mecanismo para la toma de decisiones académicas en la Universidad Especializada de las Ameéricas.
(requerimientos funcionales y controles, analisis y desarrollo de la base de datos, codificacion, pruebas,
publicacion de los resultados, y aplicacion de los mecanismos para la toma de decisiones a partir de los
resultados).
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F4. 08 Fortalecimiento oreratlvo de los servicios academlcos,
admmlstratlvos, especia zados, mfraestructura fisica, tecnolégica,
bioseguridad y comunicacion de la Institucion.

v

Objetivo general:

Asegurar que los recursos institucionales se prioricen al fortalecimiento de la docenciay los aprendizajes.

Objetivos Especificos:

1) Gestionar que las solicitudes de presupuesto se orienten al fortalecimiento de la docencia y la gestion
academica.

2) Orientar a que las acciones operativas fortalezcan la habilitacion, renovacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, bioseguridad y comunicacion requeridas para los aprendizaje.

2) Establecer mecanismos de decision que promuevan el uso de los recursos con prioridad a las acciones
docentes y de aprendizaje en la institucion.

Justificacion

Esimportante fortalecer los servicios administrativos, especializados, infraestructuras fisicas, tecnolégicas
y de bioseguridad para asegurar que los recursos institucionales sean distribuidos a nivel nacional y establecer
acciones operativas para el desarrollo y fortalecimiento en la docencia, gestion académica y administrativa.

Alcance y Cobertura

En este proyecto se busca establecer mecanismo que promuevan el uso de los recursos con prioridad a
las acciones docentes y administrativas de la sede, programas académicos y las extensiones.

Actividades

1) Levantamiento de los mecanismos intitucionales utilizados para la asigancion de los recursos.

2) Aprobacion de la normativa requerida para asignacion de los recursos.

2) Publicacién del crograma institucional de implementacion de los mecanismos de coordinacion.

4) Construccion del plan anual de mantenimiento fuente del plan anual de compras.

5) Seguimiento de la ejecucion de los planes aprobados y sus revisiones.

6) Gestion de capacidades institucionales para la busqueda y manejo administrtivo agil de los posibles
recursos externos.

7) Mejora de Infraestructura fisica y técnoclogica para Sede Extensiones y Programas Academicos segun
normativa de asignaciéon aprobada.
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Objetivo general:

Implementar un sistema Integral para el manejo de la informacion académica y administrativa para
mejorar la gestion institucional.

Objetivos Especificos:

1) Disefiar un sistema integrado de informacion académica y administrativa.

2) Sensibilizacién y capacitacion al personal sobre el sistema integrado de administracion.

2) Aplicar en las unidades académicas y administrativas el sistema como herramienta para la mejora en la
toma de decisiones administrativas.

4) Optimizar los recursos de la instituciéon para la mejora de la gestion.

Justificacion

Elproyecto es necesario paraaumentar la eficienciay eficaciay por ende la calidad de la gestion institucional
para ello es fundamental disponer de una herramienta con los elementos tecnolédgicos necesarios para la
mejora de la gestion y toma de decisiones.
Alcance y Cobertura

Este proyecto diseflado para fortalecer la gestién institucional a nivel nacional, se enfoca en fortalecer la
eficiencia académica y administrativa. En cuanto a la cobertura se consideran todos los escenarios donde la

universidad tiene presencia.

Actividades

1) 1. Diagndstico de la situacion actual para la definicién del Modelo de Gestion de la Informacion Universitaria.
2) 2.- Prepara el disefio del Sistema Integrado de Gestion.

2) 3.- Programa de capacitacion.

4) 4.- Plan Piloto de Implementacion del Sistema Integrado.

5) 5.- Implementacion por fases, segun areas prioritarias.

6) 6. Evaluacion y ajustes.
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