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Presentacion

La Universidad Especializada de las Américas elabora y presenta su Plan Operativo Institucional 2013, en virtud de las
disposiciones legales vigentes, con la participacion de los representantes de la comunidad universitaria. Este Plan orienta
el esfuerzo institucional con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos en el corto y mediano plazo de la Universidad.

Es un documento que resume e integra las diferentes propuestas de las unidades que conforman la institucion, elaborado
con el proposito de guiar el desarrollo de la Universidad. Como documento guia; contiene cuatro grandes areas de
responsabilidad: Docencia, Investigacion e Innovacion, Extension Universitaria y Gestion Institucional, mediante los 22
proyectos que definen los ambitos de actividades con sus correspondientes indicadores de verificacion de cumplimiento.
Contiene los aspectos esenciales detectados de los planes operativos de todas las unidades ejecutoras de la
Universidad.

Este Plan se sustenta en el Plan Estratégico 2009-2013, asi como en los documentos del proceso de autoevaluacion
institucional, con fines de acreditacion y su Plan de Mejora que aportaron los referentes esenciales para construir esta
propuesta. De alli se generaron productos fundamentales que constituyeron los elementos de analisis y desarrollo de los
diferentes momentos de elaboracion de la evaluacion externa y acreditacion.

Este Plan es uno de los valores agregados mas significativos del proceso de evaluacion. En el caso particular de
UDELAS, se refiere a la definicion de los principales proyectos y actividades que asume la institucion para la mejora
continua de la excelencia universitaria.
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Consciente de la responsabilidad académica y social de la acreditacion institucional, la Universidad reconoce el valor
estratégico y potencial del Plan de Mejora, el cual contiene los principales lineamientos definidos segun las funciones
sustantivas de la Universidad, a partir de los hallazgos de la autoevaluacion.

Este proceso de planificacion es para la mejora continua y se sustenta en los siguientes principios:

*

PARTICIPACION comprometida y creativa de los diferentes actores y estamentos de la comunidad universitaria, a
través de la conformacion de comisiones y subcomisiones de trabajo.

ARTICULACION de las diferentes dimensiones del desarrollo universitario que potencia el trabajo colaborativo y
articulado en equipos, integrados por las unidades que tienen responsabilidades compartidas en la elaboracion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos institucionales, tanto en la sede como en las extensiones universitarias y
programas universitarios en areas indigenas y rurales.

INNOVACION mediante la gestion de iniciativas que fomenten la generacion de nuevos procesos Yy resultados en el
desarrollo de las diferentes actividades establecidas en los proyectos universitarios.

PRIORIZACION. Que se promueve acerca de los principales proyectos institucionales, de manera que se garantice
la atencion a temas fundamentales en la gestion universitaria, a través de la asignacion focalizada de los recursos
correspondientes.

COBERTURA NACIONAL de cada uno de los proyectos, al potenciar su ejecucion y vinculo en la sede central,
Extensiones Universitarias y Programas Universitarios, como mecanismo de gestion institucional hacia la equidad y
calidad universitaria, vista la universidad como un todo dentro de su diversidad.
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En ese marco, se han definido mecanismos dirigidos a la definicion de un Sistema de Mejoramiento Continuo para
garantizar la ejecucion y seguimiento de los proyectos contenidos en el Plan Operativo Anual y el Plan de Mejora. En ese
contexto, se han formalizado la constitucion de los equipos de trabajo, se han definido los criterios y lineamientos para la
planificacion y desarrollo del plan de seguimiento, producto de un proceso de discusion, reflexion, consulta con los
distintos equipos de trabajo. Se ha generado un compromiso institucional de mejoramiento continuo de los procesos
académicos y administrativos en busqueda de la calidad del servicio educativo que ofrece UDELAS.

En ese sentido, se establece una metodologia que apunta a crear un sistema de seguimiento, monitoreo, control y
evaluacion del plan, con algunas caracteristicas como son:

Alta Direccion del Plan:

* INSTANCIAS DE SEGUIMIENTO. La Rectoria y la Vicerrectoria presiden la Comision de Seguimiento, la cual esta
conformada por el Comité Técnico de Autoevaluacion Institucional: Coordinadores de cada uno de los Factores de
Docencia, Investigacion e Innovacion, Extension Universitaria y Gestion Institucional.

* DIRECCION Y COORDINACION. La Direccion de Planificacion Universitaria conjuntamente con la Direcciéon de
Evaluacion de la Gestion de la Calidad, son las instancias responsables de este proceso, apoyado por un importante
equipo de trabajo a lo interno y externo de las unidades académicas y administrativas, a través de la Comision de
Seguimiento del Plan Operativo Anual Institucional.

De igual manera, se han establecido como apoyo institucional y de soporte a la Comision de seguimiento, la
Comision de Inversiones y Finanzas y la Comision de Calidad Académica, ambas aprobadas por el Consejo




Plan Operativo Institucional | 2013

Académico y Administrativo de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), que funcionan
regularmente aportando recomendaciones y reflexiones sobre asuntos de interés en ambas areas de interés
Institucional.

* VINCULACION INSTITUCIONAL. En los Consejos Académicos y Administrativos se coordina un espacio continuo
para conocer el estado de avance de los diferentes proyectos.

En cada una de las Extensiones Universitarias se ha organizado una Subcomisiéon de seguimiento y control con
responsables para cada factor, cuyo Coordinador es el Director de la Extension Universitaria, quienes seran los
vinculos permanentes con los diferentes proyectos, desde su participacion en los Consejos Académicos y
Administrativos como también en las reuniones de monitoreo de la Comision Central.

Fiel a sus principios, la institucion asegura la asignacion de los recursos, materiales tecnolégicos y académicos
disponibles para el cumplimiento de la ejecucion de los proyectos y actividades consignadas en el Plan Operativo Anual
Institucional 2013. Para ello, se han considerado los recursos financieros, ingresos propios y el presupuesto asignado por
el Gobierno Nacional para el afio 2013.

Se espera que este Plan contribuya a empoderar los miembros de la comunidad universitaria en la compleja tarea de
asegurar la calidad, la equidad, la pertinencia y la eficacia de la Universidad Especializada de las Américas, en atencion a
cumplir con la misién asignada por la sociedad.

Dra. Berta Torrijos de Arosemena.
Rectora.
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PERFIL INSTITUCIONAL

MARCO LEGAL

La Universidad Especializada de las Américas es creada mediante Ley N° 40 del 18 de noviembre de 1997.Aprobada y apoyada por
La Asamblea Legislativa, el Gobierno Nacional y otras entidades.Su documento oficial que la rige es el Estatuto Organico, aprobado en el
afo 2008.

MISION
La Universidad Especializada de las Américas, es una institucion oficial, de Educacioén Superior, con proyeccion social, innovadora en

docencia, investigacion y extension, creada para formar ciudadanos y profesionales emprendedores y con calidad humana en las areas de
educacion, social, especial, salud, rehabilitacion, ciencia y tecnologia; comprometida con el desarrollo humano del pais.

VISION

Ser una universidad de excelencia profesional y sentido social, de alto nivel y de calidad, con reconocimiento nacional e
internacional. Institucién lider en la formacién del recurso humano, en la generacion del conocimiento e innovaciones tecnoldgicas en areas
pertinentes, con capacidad de intervenir proactivamente en las soluciones de los problemas sociales del pais.

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad Social Solidaridad

Integridad Equidad

Honestidad Sensibilidad Social
Respeto Creatividad e Innovacion
Tolerancia Diversidad
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE MEJORA
Objetivo General

Orientar a las unidades académicas y administrativas de la universidad sobre la elaboracion del Plan Operativo Anual Institucional
referente al Plan de Mejora.

Objetivos Especificos.

Dar cumplimiento al Plan Operativo Anual Institucional orientado a la mejora de los procesos como resultado de la evaluacion institucional
con la consiguiente acreditacion, con una imagen consolidada a nivel local, nacional e internacionalmente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
DOCENCIA.

Formar profesionales al mas alto nivel, competitivos, integrales en razén de las demandas del Pais, capaz de responder con juicio critico,
capacidades y habilidades a las necesidades de los grupos, especialmente los vulnerables para lograr el desarrollo sustentable.

DESARROLLO DE LA VIDA ESTUDIANTIL.

Promover la formacion integral del estudiante mediante su participacion en la vida universitaria, en actividades académicas, artisticas,
culturales, deportivas, de accién social, orientados a valorar la cultura y fortalecer su identidad nacional, en el marco de normas 'y
procedimientos actualizados y eficaces de admision y permanencia de los estudiantes.

INVESTIGACION E INNOVACION INSTITUCIONAL.

Promover y transferir, el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion a través de equipos multidisciplinarios con la participacion de la
comunidad universitaria en atencion a las politicas y lineas de accion aprobadas por los érganos de gobierno.

10
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL.

Consolidar la vinculacién de la universidad con el sector productivo, la sociedad, las organizaciones y las instituciones del estado, difundir
la identidad cultural, promover la equidad social y educativa en la poblacién panamefa, particularmente en aquéllos colectivos de mayor
riesgo social.

GESTION INSTITUCIONAL.

Gerenciar el desarrollo institucional mediante un sistema de informacién gerencial que permite mejorar los servicios de la docencia y de la
comunidad universitaria.

GESTION Y ARTICULACION DE PROYECTOS

La gestion y articulacion de los proyectos institucionales definen una etapa inicial de organizacion y coordinacion con las cuatro (4) areas
de accién de la universidad. Para ello, las instancias responsables de la Planificacion y seguimiento, han disefiado estrategias que facilitan
estos niveles de coordinacion y vinculacion de la comunidad universitaria en la ejecucion de los principales proyectos institucionales. Es
asi, como el Plan Anual Institucional, se presenta y discute en cada una de las cinco (5) Extensiones Universitarias, programas docentes y
en la Sede.

Luego de esta puesta en comun, se constituyen los equipos de trabajos en cada proyecto, definiendo responsabilidades de coordinaciéon y
seguimiento en atencion a las prioridades institucionales. Cabe destacar, que se tiene previsto la utilizacion de recursos tecnologicos de
comunicacion que faciliten la interaccion permanente entre los diferentes equipos responsables, estructurando asi, redes académicas
internas de la gestion universitaria. Lo anterior, facilitara exponencialmente el proceso de seguimiento anual a la acreditacion institucional
obtenida por UDELAS, que ejecutara el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama — CONEAUPA.

11
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T

La Docencia Universitaria representa el pilar fundamental de la universidad, abarca el conjunto de actividades de formacién de los
estudiantes tanto en Pregrado, Grado, Postgrado. Es un modelo especializado de docencia conformado por una pluralidad de ofertas
académicas en respuesta a una demanda nacional, creando estilos que permiten asegurar la calidad de los resultados previstos.

Los proyectos consignados en el Plan Operativo Anual Institucional del Area 1 de la docencia se orientan a:

La formacion y capacitacion continta de los docentes que contribuyan a elevar los niveles de formacion de los estudiantes.
Gestion de las practicas universitarias.

La actualizacion curricular de las carreras (planes y programas de estudio)

La autoevaluacion de carreras con fines de acreditacion.

La admision, permanencia, desarrollo integral, promocion y egresos de los estudiantes universitarios.

La dotacién y modernizacion de los recursos y medios para los aprendizajes.

12
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AREA 1: DOCENCIA

Proyectos

Actividades

Indicadores de Exito

Responsables / Soporte

DU-01. Fortalecimiento de las
Competencias
docentes

01.1 Actualizacion y enriquecimiento del
Programa de Desarrollo Docente
(Competencias, inglés, Tecnologia,
Investigacion, evaluacion, entre otros.

01.2 Ejecucibn de los cursos de
actualizacion y fortalecimiento de
capacidades docentes.

- Informes sobre médulos y cursos
ejecutados.

Vicerrectoria.
Direccion de Desarrollo Curricular.
Decanatos de Docencia.

Extensiones Universitarias.

DU -02. Gestién de Politicas,
Reglamentos y
Procedimientos que
promueven y regulan la
Docencia Universitaria

02.1 Actualizaciéon del Reglamento vigente
del Banco de Datos y su implementacion.
02.2 Aprobacién y puesta en marcha del
Reglamento de docentes regulares.

02.3 Elaboracion y aprobacién del
Reglamento de Evaluacion del desempefio
Docente.

- Documentos de Reglamentos
aprobados y en ejecucion.

Direccién de Recursos Humanos.
Direccién de Evaluacion.
Asesoria Legal.

Secretaria General.
Banco de Datos.
Decanatos de Docencia.

DU -03 Gesti6on de las
Practicas Universitarias.

03.1. Culminaciéon y validacion de los
Manuales de Practicas Universitarias.

03.2 Actualizacion y seguimiento de los
convenios de Practicas Universitarias.

03.3 Actualizacioén, orientacion e incentivos
a los docentes de Practicas Universitarias.
03.4 Sistematizacion y Certificacion de las
Practicas Universitarias.

03.5 Visitas y pasantias en empresas en el
exterior de los participantes de grado y
postgrado.

- Manuales de Précticas Universitarias
elaborados, aprobados, en
implementacion.

- Convenios y acuerdos de practicas
universitarias actualizados.

- Docentes de practicas universitarias
capacitados.

- Certificacion de las practicas
universitarias con las competencias
logradas.

- Informes de pasantias en instituciones
del exterior.

Vicerrectoria.
Cooperacion Internacional.
Decanatos.

Comisién de Calidad.

—
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DU -04 Actualizacién Curricular
delas Carreras.

04.1 Elaboracion y aprobacion de la Guia
de actualizaciéon curricular de las carreras y
programas

04.2 Elaboracion y aprobacion de la Guia
de Disefio Curricular para la actualizacién
de las carreras de grado y postgrado.

04.3 Elaboracion y aprobacion de la Guia
para la evaluacibn de las carreras de
pregrado y postgrado.

04.4 Creacion y capacitacion de equipos
técnicos de actualizacion del curriculum.

- Documentos elaborados y aprobados.

- Equipos de evaluaciébn creados,
capacitados y en funcionamiento.

- Informes de carreras de grado,
postgrados, debidamente actualizados.

Direccion de Curriculum.
Direccién de Evaluacion.
Decanatos de Docencia.

Direccion de Planificacion.

DU - 05 Autoevaluacion de

carreras con fines de acreditacion.

(2013 — 2014)

05.1 Seleccibn de las carreras,
Organizacién y capacitacion de los equipos
responsables de la evaluacion de las
carreras.

05.2 Documentacion y analisis de la
informacion requerida por los estandares de
calidad.

05.3 Presentacion del informe final, plan de
mejora (preliminar).

- Carreras seleccionadas y evaluadas:
2013-2014.

- Equipos creados y capacitados.

- Informe preliminar de autoevaluacion.

- Informe final elaborado y avalado por
los Organos de Gobierno.

Decanatos
Direccion de Evaluacion.

DU -06 Sistema de admision,
permanencia, promociony
egreso de los estudiantes.

06.1 Elaboracibn y aprobacion del
Reglamento de admisién e implementacion
a nivel nacional.

06.2 Aplicacion de nuevas pruebas dentro
del proceso de admision (College Board).
06.3 Creacion de equipos para el apoyo y
seguimiento a los estudiantes en las
Facultades de Docencia y Extensiones
Universitarias.

06.4 Actualizacibn de las normas vy
procedimientos de homologacion,
convalidacion y reconocimiento de titulos
universitarios.

- Reglamento de admision elaborado y
en funcionamiento.

- Nuevas pruebas aplicadas en proceso
de admision.

- Informes de seguimiento y apoyo
académico a los estudiantes en sus
carreras.

- Equipos de apoyo al estudiante
instalados y en funcionamiento.

- Documentos sobre normas vy
procedimientos.

-Equipos creados y capacitados con las
nuevas normas.

Decanato de Vida Estudiantil.
Secretaria General.
Direccién de Evaluacion.

Direccion de Planificacion.
Decanatos de Docencia.
Asesoria Legal.

Direccion de Informatica.
Extensiones Universitarias.

—
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DU -07

Recursos y medios del
aprendizaje.

07.1 Actualizacion del
tecnoldgico.
07.2
simulacion.
07.3 Fortalecimiento de los laboratorios
biologia, fisica y quimica

07.4 Fortalecimiento del uso de la
plataforma virtual.

07.5 Actualizacién bibliografica y
documental en grado y postgrado

equipamiento

Adquisicion de las aulas de

-Inventario anual de equipamiento
tecnoldgico y laboratorio.
-Aula de simulacion creada y en

funcionamiento.

-Informe sobre el uso apropiado de la
plataforma virtual.

-Informe sobre la bibliografia adquirida y
en uso.

Biblioteca.
Direccién de Informaética.
Coordinacion de laboratorios.

Decanatos de Docencia y Postgrado.

—
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Area 2: Investigacion e Innovacidn J

La investigacion y la innovacion de la universidad se orientan a la gestion de la investigacion cientifica y tecnoldgica; su promocion y
divulgacion por lo que, se constituyen en procesos dirigidos a generar, adquirir, aplicar y difundir conocimientos pertinentes para la solucion
de problemas sociales.

El afianzamiento de la cultura investigativa en los estudiantes, la articulacion entre investigacion y postgrado y una red de docentes
investigadores que cuente con incentivos y condiciones apropiadas para crear conocimiento, la sistematizacion de la innovacion
universitaria, se aprecian como pilares de la investigacion, hacia el futuro.

En ese marco, los proyectos prioritarios en esta area se enmarcan en:

El fomento y promocion de la investigacion e innovacion en la universidad.

El desarrollo de las competencias investigativas en el personal docente y estudiantil.
La creacion de la red de docentes investigadores de la universidad.

La gestion de los proyectos de investigacion nuevos y en marcha.

La articulacion entre investigacion y postgrado.

El reforzamiento financiero de los proyectos de investigacion.

L S S S
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AREA 2: INVESTIGACION E INNOVACION

Proyectos

Actividades

Indicadores de Exito

Responsables / Soporte

IEI- 01 Fomento y promocioén de
la investigacion e innovacién.

01.1 Reglamento de incentivos e
innovacion a los investigadores de
UDELAS.

01.2 Publicacion Docente de las
mejores investigaciones como estado
de arte de los trabajos de grado y
postgrado.

01.3 Desarrollo del
Cientifico de UDELAS.
01.4 Evaluacion del impacto de las
investigaciones realizadas.

01.5 Fomento de la innovacion
(buenas practicas, encuentros foros,
entre otros.)

01.6 Creacion de equipos para el
seguimiento y apoyo de investigacion,
tanto en la sede y extensiones.

Congreso

- Informes sobre acciones de
capacitacion realizadas.

- Publicaciones de trabajos de grado y
postgrado.

- Informe sobre Congreso Cientifico.

- Fondos nacionales e internacionales
movilizados.

- Investigaciones evaluadas.

Decanatos de Investigacion,
Decanato de Postgrado.

Decanatos.

Direccion de Planificacion.

Direccion de Cooperacion Técnica e
Internacional.

IEI .02  Gestidn de Investigacion e
Innovacion en sedey.

extensiones universitarias

02.1 Identificaciobn y gestion de
proyectos de investigacion

02.2 Gestibn de Concursos de
fondos y financiamiento de
investigacibon con  organismos

nacionales e internacionales.

02.3 Creacion de un Sistema de
registro 'y  seguimiento  de
investigacion.

02.4 Creacion de un Comité de
Investigacion por Facultad.

02.5 Creacion de un Manual de
evaluacion de las investigaciones.

- Proyectos de investigacion
elaborados y en marcha.

- Porcentaje de investigaciones
registradas por afo.

- Comité de investigacion
aprobado y en funcionamiento.

- Manual de evaluacion de
investigacion elaborado y en
ejecucion.

- Informes de investigacion de los
casos clinicos.

- Comité creado con lineamientos
de accion y en ejecucion.

Decanato de Investigacion.
Decanato de Postgrado.
CIAES

Direccién de Planificacion.

Decanatos de Docencia.
Extensiones Universitarias.

—
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02.6 Elaboracion de estudios de
investigaciones de los casos
clinicos (CIAES).

02.7 Creacibn de un comité de
articulacion de investigacion vy
postgrado

03.1 Programacion de las acciones de

Cursos de formacion y

Decanato de Investigacion.

IEI -03  Formacién de personal en | capacitacion para los investigadores actualizacion materia de | Decanato de Postgrado.
investigacion de UDELAS investigacion. Decanato de Extension.
03.2 Ejecucion de las acciones de Docentes capacitados en
capacitacion para los investigacion. Direccion de Planificacion.
investigadores. Informe de funcionamiento de la | Direccibn de Cooperacién Técnica
03.3 Promocion del desarrollo de la red de investigadores.(Equipos y | Internacional.
red de investigadores de Udelas, con proyectos) Decanatos y Extensiones
la participacion de estudiantes y Universitarias.
administrativos.
IEI -04 Fomento de las 0O4.1 Publicacion del trabajo del arte Publicaciones elaboradas Direccién de Editorial.

publicaciones y transferencias de
los resultados de las
investigaciones cientificas en
Udelas

de las investigacion

04.2 Publicacion de
investigaciones de las redes.

04.3 Publicacion de los congresos
y otros eventos cientificos de la
universidad.

04.4 Fortalecimiento de la revista
redes como publicacién cientifica.

04.5 Publicaciones.

las

Plan de difusion de Ilas

publicaciones

Decanato de Investigacion.

Decanato de Postgrado.

—
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Area 3: Extension Universitaria J

La extension universitaria representa el conjunto de actividades mediante las cuales se proyecta su accion hacia el entorno social y se
difunde en el conocimiento y en la cultura, la educacién continua, la internacionalizacion de la institucion y el impulso al desarrollo
comunitario, incrementando su compromiso con la transformacion social y la generacion de la sensibilidad y espiritu critico del estudiante.
Plantear la solucion de los problemas sociales mediante la intervencién educativa es un lema que ha guiado este significativo esfuerzo, la
presencia progresiva a las comunidades indigenas, las mas pobres del pais, mediante estrategias educativas y sociales que desarrollan
las capacidades humanas, se registra como ejemplo de este compromiso institucional.

Para ello desarrollard en conjunto tareas como:

- Educacion continua: Diplomados y cursos libres en areas sensitivas del desarrollo nacional.

- Intervencién comunitaria en diferentes zonas del pais.

- Apoyo a la formacién continua al personal docente en areas estratégicas (competencias, evaluacién, tecnologia, inglés).
- Intercambio estudiantil y docente.

- Fortalecimiento de las relaciones con los graduados y egresados.

- Internacionalizacion universitaria.

- Relacién universidad-sociedad.

19
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AREA 3: EXTENSION UNIVERSITARIA

Proyecto

Actividades

Indicadores de Exito

Responsables / Soporte

EU-01
Gestion de la funcion de extension
universitaria en UDELAS

0Ol1.1 Integracion de las funciones y

programas de la extension universitaria

01.2 Evaluacion y sistematizacion de
los programas de extension, sede
y extensiones universitarias.

01.3 Elaboracion y aprobacién del
reglamento de la funcion de
extension universitaria.

01.4 Creacién de equipos para el
seguimiento y apoyo de extension
universitaria, tanto en la sede y
extensiones.

-Funciones definidas del decanato de
extension universitaria.

-Evaluacién aprobada de los programas
de extension.

-Reglamento aprobado de extension
universitaria.

-Equipos de trabajo sede y extensiones.

Decanato de Extension.
Decanatos de Docencia.
Direccion de Planificacion.

EU -02 Educacién Continua

02.1 Elaboracién, aprobacion, e
implementacion de programas de
diplomados, demandados por
grupos e instituciones de la
sociedad panamefa.

02.2 Implementacién del programa de

capacitacion y desarrollo para el

personal  administrativo  de la

UDELAS.(CADEPA) y evaluacién de

los procesos y resultados de los

docentes -administrativos.

02.3 Coordinacién del programa de
riesgos y desastres.

02.4 Divulgacién y publicacién de los

- Informes de
aprobados vy
participantes
extensiones.

- Informes de participantes en los
Cursos.

- Informes de ndmero de docentes
participantes en el programa de
capacitacion.

- Informes del namero de
participantes administrativos en el
programa de capacitacion.

- Informes de los  docentes
participando en la capacitacion de

diplomados
ejecutados vy
en sede vy

Decanato de Extension.
Decanato de Investigacion.
Direcciéon de Planificacion.
Decanatos de Docencia.

—
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programas de diplomados, cursos
libres, jornadas y otros.

02.5 Sistematizacion de los
programas de diplomados vy
seguridad y educacién vial en

colaboracion con el Decanato de
Investigacion.

la universidad en la tematica de
riesgo.

Diplomados, cursos libres vy
jornadas, divulgados en medios
impresos, digitales y articulos de
promocion.

EU -03 Desarrollo Social y
Proyectos Comunitarios

03.1 Validacion y aprobacién del
Reglamento de Desarrollo Social y
Proyectos Comunitarios.

Implementacion de los Programas de
Intervencion Comunitaria.

03.2 Actualizacion y aplicacion de los
Convenios con instituciones publicas y

privadas.

03.3 Elaboracion de un modelo de
intervencion universitaria, en
comunidades rurales, indigenas vy

urbanas marginales.
03.4 Impulso Al programa de gestion de
riesgo de desastres.

Documentos elaborados

Informe de proyectos
implementados.
Convenios revisados y

actualizados y propuestas de

nuevos convenios.

Decanato de Extension.
Decanato de Investigacion.
Decanatos de Docencia.
Direccién de Planificacion.

EU-04 Vinculos con los egresados

04.1 Elaboracion de un programa para la
atencion de los egresados.

04.2 Elaboracion del Registro actualizado
de los graduados y egresados de la
institucion.

04.3 Comunicacion y seguimiento con los
egresados (pagina web, redes sociales
entre otras.

04.4 Promocién de actividades con los
egresados y empleadores actuales y
potenciales.

Base de Datos de los graduados y
egresados.

Informe de seguimiento con los
graduados.

Informe de eventos y actividades
desarrolladas con graduados vy
egresados y empleadores.

CEVINPROS.
Decanato de Extension.
Decanato de Vida Estudiantil.

Secretaria General.
Decanatos de Docencia.

—
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EU -05

Internacionalizacion

Universitaria

05.1 Elaboracién de los lineamientos
de internacionalizacion de la Udelas.
05.2 Programacion y promocion para
el intercambio de docentes vy
estudiantes con universidades
extranjeras.

05.3 Elaboracion y negociacion (de
instrumentos, convenios, acuerdos
planes entre otros) que permitan la
participacion de UDELAS en las redes
universitarias regionales e
internacionales.

05.4 Evaluacion y sistematizacion de
la evaluaciéon de internacionalizacion
de Udelas

- Documentos elaborados y aprobados
- Documento de programacion e
informe de resultados.
- Informe de
desarrolladas.

actividades

Vicerrectoria.

Direccion de Cooperacion Técnica
Internacional.

Decanato de Extension.

Decanato de Postgrado.

Direccién de Planificacion.
Decanatos de Docencia.
Secretaria General.

EU -06
estado

Vinculacion, universidad y

06.1 Impulsar la elaboracién y ejecucién
de convenios nacionales con
organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

06.2 Identificacion y negociacién y
ejecucion de ’proyectos para la
prestacion de servicios a instituciones
del estado, empresas y organismos
comunitarios (asesorias, estudios,
capacitaciones, entre otros)

06.3 Apoyo a la vinculacién y desarrollo
a las acciones de Fundamericas.

- Convenios nacionales elaborados
y en ejecucion.

- Proyectos en ejecucion

- Alianzas estratégicas
consensuadas.

Direccién de Cooperacién Técnica
Internacional.

Asesoria Legal.

Direccion de Planificacion.

Decanatos de Docencia.

—
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Area 4: Gestidn Institucional

La gestidn institucional universitaria orienta al logro de los objetivos institucionales, el manejo eficiente y eficaz de las funciones sustantivas
de la universidad: docencia, investigacion y extension de manera que permita la proyeccion de la institucion a nivel interno y externo, tanto
en el campo nacional como en el internacional.

La consolidacion y modernizacion creciente de la planificacion y la gestion de la institucion, es considerada también un ambito de accion
relevante dada su importancia en la potenciacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y eficacia de los programas.

En este marco de accion se definen las siguientes tareas sustantivas:

Afianzar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion estratégica.

Consolidar el sistema de evaluacion docente e institucional.

Impulsar la linea editorial de la universidad.

Afianzar la imagen institucional y la modernizacion tecnologica (adquisicion de laboratorios especializados y de informatica).
Sistematizacion informética de los procesos de gestion.

Fortalecimiento de los programas educativos con la utilizacion de las TIC's.

Ampliar y fortalecer la capacidad de la infraestructura fisica, el mantenimiento de las instalaciones y demas bienes de la institucion
(cafeterias, fotocopiados, entre otros).

Fortalecer las capacidades humanas del ambito administrativo.

Reforzar los servicios de biblioteca y documentacion.

Mejoramiento del clima organizacional.

% % X % o ot
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AREA 4: GESTION INSTITUCIONAL

Proyecto

Actividades

Indicadores de Exito

Responsables / Soporte

GIU -01 Planificacién
Estratégica

01.1 Elaboracion y entrega del
informe de logros del POA-2012
como producto de la Planificacion
Estratégica Anual.

01.2 Elaboracion, gestion y
seguimiento del Plan Operativo
Anual de Mejora 2013.

01.3 Elaboracion del
Estratégico 2013-2017

Plan

Informe de logros POA 2012,
entregados a las autoridades.
Documento de Plan Operativo
Anual de Mejora 2013 elaborado,
aprobado y en ejecucion.
Documento de Plan Estratégico
2013-2017 elaborado, aprobado y
divulgado.

Vicerrectoria.
Direccién de Planificacion.
Direcciéon de Evaluacion.

Decanatos.
Direcciones.
Extensiones Universitarias.

—
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GIU-02 Fortalecimiento dela |02.1 Revisidon y aprobacion de las Documentos de Politicas | Vicerrectoria
Gestion y Calidad Politicas Institucionales de docencia, institucionales revisadas y | Direccion de Gestion

Institucional.

extension y gestion institucional.

02.2 Revision y actualizacion del
Organigrama y el Manual de
Organizacion y Funciones de la
universidad.

02.3 Elaboracién y seguimiento de

sistema de la evaluacion del
desempeiio docente,
administrativo, grado, postgrado

y educacién continua.

02.4 Disefio de proyecto de calidad
4D y proposicion de espacios de
discusién, que destaque la
calidad y mejoramiento personal,
profesional institucional y social.

02.5 Desarrollo de estudios en el
sector educativo, social y de salud

para sustentar las acciones
estratégicas y programas
académicos.

aprobada.
Manual de organizacion vy
funciones y organigrama,

revisado y actualizado.

Proyecto de Calidad 4D
elaborado, aprobado y en
ejecucion

Recurso humano capacitado.
Documentos de estudios en los
sectores educativo, social y de
salud.

Administrativa.

Direccion de Evaluacion.

Direccién de Planificacion
Universitaria.

—
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GIU - 03

Construccion,

Ampliacion y mejoramiento de la

infraestructura,

equipamiento y ambiente de
las instalaciones de UDELAS

03.1 Continuidad y seguimiento a
los proyectos de infraestructura:
Extension de Chiriqui, Gimnasio
Terapéutico, Edificio Académico
Administrativo, San Miguelito y el
Edificio 850.

03.2 Consecucion de terrenos en
Colon, y Coclé.

03.3 Dotacién, mantenimiento vy
fortalecimiento de los laboratorios
de informatica y de |las
especialidades de apoyo a la
docencia.

03.4 Adecuacion de los espacios
fisicos y optimizacion de los
servicios de biblioteca.

03.5 Ejecuciéon del Programa de
Mantenimiento de la
infraestructura de la institucion.

Proyectos de construccion en
proceso.
Terrenos de Colén y Coclé en
proceso.
Espacios fisicos acondicionados.
Programa de mantenimiento en
ejecucion.

Rectoria/Vicerrectoria.
Ingenieria 'y Arquitectura.
Direccién de
Administrativa.

Direccién Administrativa.

Gestion

Comisioén de Inversiones y Finanzas
SIBUDELAS

—
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GIU - 04 Modernizacién y
actualizacion

tecnoldgica de la UDELAS.

04.1 Elaboracion, aprobacion y
ejecucion del Plan de Modernizacién
y Actualizacion Tecnologica.

04.2  Fortalecimiento de la gestion
académica para la adecuacion de
los métodos pedagdgicos en el
uso de las tecnologias.

04.3 Capacitacion y actualizacion
del recurso humano en las
nuevas tecnologias.

04.4 Optimizacién de los sistemas
de matricula a nivel nacional.

04.5 Automatizacion de los pagos a
docentes y proveedores por ACH
a nivel nacional.

04.6 Digitalizacion de los archivos
de Secretaria Genera entre otros,
adquisicion  del equipo vy
capacitacion del recurso humano.

04.7 Integracién del sistema de
finanza, presupuesto, y
adquisicion de bienes y servicios.

Proyecto de digitalizacion
avanzado.
Personal docente capacitado

TIC s y en el uso de la plataforma
virtual.

Matricula en linea.
Red de los
administrativos.
Pago a docentes autorizado.

procesos

Secretaria General.

Direccion de Informatica.
Direccién de Recursos Humanos.
ILTEC.

Direccion de Gestion Administrativa.
Direccion Administrativa.

—
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GIU -05 Fortalecimiento del
Recurso Humano de la
Institucion.

05.1 Ejecucién del Plan de
Capacitacion del personal
administrativo de los niveles
operativo, técnico y gerencial.

05.2 Elaboracion del Manual de
Normas y Procedimientos del
Personal administrativo de
Udelas.

05.3 Revision y actualizacion del
manual de Clasificacion de
Puestos y escala salarial.

05.4 Desarrollo de los programas
contenidos en el reglamento del
personal administrativo.

Personal capacitado segun el
plan.

Documentos elaborados.

Informe de programas ejecutados

Direccién de Recursos Humanos.
Direccion Administrativa.
Direccion de Planificacion (unidad
de planificacion administrativa).
Decanato de Extension.

Asesoria Legal.

—
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GIU -06 Comunicacion,
Imagen y Proyeccion
Institucional.

06.1 Actualizacion del Plan de
Comunicacion y Proyeccion
Institucional.

06.2 Promocién de la universidad
(periddicos fisicos y digitales,
medios televisivos y radiales,
pagina web y correo masivo)

06.3 Mercadeo de ofertas

Académicas y proyectos prioritarios

de la universidad.

06.4 Edicion de libros y realizacion
de publicaciones institucionales
(acuerdos, memorias,
compendios estadisticos,
boletines, folletos, cuadernillos,
publicaciones de revistas).

06.5 Realizacion de  servicios
editoriales (logotipos, artes de
eventos, banners, tripticos
promocionales, programas de
mano, afiches, invitaciones vy
otros).

06.6 Instalacion de la
digital.

06.7 Actualizacion de
Web.

imprenta

la Pé&gina

Informe de Publicaciones.
Informe de programas elaborados
y difundidos.

Direccion de Comunicacion y
Relaciones Publicas.
Direccion Editorial.

Direccion de Gestion Administrativa.
Direccidon Administrativa.
Direccion de Planificacion.

GIU -07 Gerenciade los
Servicios de Salud.

07.1 Elaboraciéon de las Guias
Clinicas.

07.2 Actualizacion de los
programas de atencion clinico-

Documento  que
desarrollo de la
sanitaria-educativa.
Registro estadisticos de usuarios

regule el
atencion

CIAES

Rectoria
Vicerrectoria
Direcciéon de Gestion

—
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sanitaria (Clinica de la obesidad,
Clinica del Empleado).

07.3 Seguimiento y manutencion
de los estandares de calidad en
el marco de la acreditacion ISO-
9001.

07.4 Inauguracion y funcionamiento
de la Clinica de San miguelito

de las clinicas.

Informes de cumplimiento de los
estandares de calidad del I1SO
9001 periédicos de observacion
de los estandares de calidad de
ISO-9001.

Administrativa.

Recursos Financieros
Presupuestarios.

08.1 Elaborar el presupuesto por
programa (2014)

08.2 Seguimiento, control y
evaluacion del presupuesto 2013.

08.3 Identificacion de nuevas
fuentes de financiamiento de la
universidad.

08.4 Fortalecimiento de los
procesos de de control auditorias
y fiscalizacion

08.5 Evaluacion del proceso de
recaudacion de ingresos de la
universidad.

Documento de presupuesto por
programa 2014.
Informe de
presupuestaria.
Documento sobre nuevas fuentes
de financiamiento.

Sistema de control de auditoria,
fiscalizacion en funcionamiento

ejecuciéon

Direccién de Planificacion.
Direccion de Gestion
Administrativa.

Direccion de Finanzas.
Departamento de Presupuesto.

Direccion Administrativa.
Direccidn de Ingenieria y Arquitectura
Direccion de Auditoria Interna.
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